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Abstract:  in un mondo sempre più dominato dalla robotica e
dall’Intelligenza Artificiale, in cui gli algoritmi hanno subìto una tale
evoluzione da riuscire a risolvere problemi tecnici complessi e le più
recenti tecnologie sono ormai capaci di sostituirsi quasi totalmente al
lavoro umano, indagheremo il complesso mondo delle emozioni e di
come queste influenzino le scelte quotidiane ed il nostro modo di
pensare e di agire. Andremo ad approfondire il contributo che
l’Intelligenza Emotiva può fornire per conoscere se stessi, comprendere
la realtà circostante e gestire il complesso mondo delle relazioni, quale
potente strumento di vantaggio competitivo per le imprese, con
importanti applicazioni a livello strategico e di business.
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Obiettivi:
Sviluppare e potenziare l’Intelligenza Emotiva e le abilità ad essa correlate (leadership,
autoregolazione, empatia, abilità sociali, ecc.);
Imparare a gestire le emozioni al fine di migliorare le interazioni con gli stakeholders,
aumentare il coinvolgimento dei collaboratori, la produttività e i profitti e ridurre il
tasso di turnover aziendale;
Sviluppare maggiore consapevolezza di sé e self-leadership.
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Destinatari:

HR Director, HR professional, Training & Hiring
Manager, Sales Manager, che vogliono arricchire le
loro competenze specialistiche nell’ambito delle
competenze emotive.
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MODULO 1:
MODULO 2:
MODULO 3:
MODULO 4:

12 maggio, 9:00-13:00 
19 maggio, 9:00-13:00
26 maggio, 9:00-13:00
29 maggio, 9:00-13:00

ing. Alessandro Catena
a.catena@conforma.basilicata.it
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Cosa sono le emozioni;
Gestione emotiva e decision making;
Le diverse forme di intelligenza e come veicolarle;
Attività di brainstorming.

Programma del corso

MODULO 1 – 4 ORE 
L’UNIVERSO DELLE EMOZIONI

in PRESENZA
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Cos’è l’Intelligenza Artificiale e quali sono le sue principali applicazioni;
Vantaggi e rischi dell’IA;
L’IA e le emozioni;
Il concetto di coscienza. 

Programma del corso

MODULO 2 – 4 ORE 
 INTELLIGENZA EMOTIVA E INTELLIGENZA ARTIFICIALE

in PRESENZA
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Cos’è l’Intelligenza Emotiva e a cosa serve;
I 5 pilastri dell’Intelligenza Emotiva;
Leadership e Intelligenza emotiva;
Allenare l’Intelligenza Emotiva.

Programma del corso

MODULO 3 – 4 ORE 
L’INTELLIGENZA EMOTIVA

in PRESENZA
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Programma del corso

MODULO 4 – 4 ORE 
GESTIRE LE EMOZIONI CON L’INTELLIGENZA EMOTIVA

in PRESENZA

L’Intelligenza Emotiva a lavoro;
Costi-benefici dell’Intelligenza Emotiva a lavoro;
L’Emotional Quotient: attributo cruciale per il successo;
Esercitazione di gruppo.
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QUOTA DI ISCRIZIONE

€ 200 + IVA per un modulo da 4 ore

€ 600 + IVA per il corso intero (4 moduli - 16 ore)

SEI ASSOCIATO A

QUOTA DI ISCRIZIONE

€ 200+ IVA € 140+ IVA per un modulo da 4 ore

€ 600+ IVA € 420+ IVA per il corso intero (4 moduli - 16 ore)

20 % di sconto supplementare se ti iscrivi entro il 30 aprile!
Offerta valida solo con pagamento anticipato entro la data indicata
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Learning Agility e
Talent management
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